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PLAN DE EMERGENCIA

INTRODUCCION

En todo lugar o actividad existe un grado de riesgo y la posibilidad de ocurrencia de
accidentes y emergencias, sean estas de origen natural (Sismos, inundaciones,
tormentas, etc.), como también de origen humano (Incendio, explosién, robos, asaltos,
atropellos, colisiones, etc.), situaciones que generalmente originan pérdidas humanas y
materiales. Riesgo que aumenta cuando en un mismo sitio interactian una gran cantidad
de personas, como es el caso del Condominio Ciudad del Nifio.

De todos son conocidas las lamentables circunstancias que rodean estos eventos, cuando
se manifiestan en un edificio con diferentes tipos de personas (rol, edad, género,
formacion, credo, ideologia), sumado a que las instalaciones a veces no disponen de
adecuados medios de prevencién y control.

El saldo tragico de estas contingencias se ve aumentado al constatarse en muchos casos,
una absoluta falta de prevencion, indiferencia y desconocimiento por parte de las
personas responsables.

Ante esta circunstancia, es necesario contar con un procedimiento claro, simple y
aplicable que permita conocer la forma en que se debera actuar ante determinadas
emergencias, usar en la forma debida y oportuna los sistemas de seguridad existentes y
contar con un grupo organizado de personas adecuadamente capacitadas y entrenadas,
para poder controlar la crisis lo antes posible, minimizando asi los efectos deterioradores
de la misma.

OBJETIVO

El objetivo de este Plan de Emergencia, es el de asegurar una adecuada proteccién de la
vida e integridad fisica de las personas que participan a diario de las actividades que se
desarrollan en el Condominio Ciudad del Nifio, para que, ante una situaciéon de
emergencia, sepan y puedan evacuarlo parcial o totalmente, en forma rapida, ordenada y
segura de acuerdo al cumplimiento de las siguientes tareas.

1.- Crear en los ocupantes de los departamentos, hébitos y actitudes favorables hacia la
seguridad, dando a conocer los riesgos que pueden originar determinadas situaciones de
emergencia e instruyéndolos en cuanto a como deben actuar ante cada una de ellas.
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2.- Disponer de personas capacitadas y adiestradas, que garanticen fluidez y eficacia en
las acciones a emprender para el control de las emergencias.

3.- Garantizar la fiabilidad de todos los medios de seguridad y protecciéon de las
instalaciones en general.

4.- Que la evacuacion de los residentes se realice bajo la supervision de un equipo de
personas, debidamente capacitadas e instruidas y que actlen de acuerdo al Plan
previamente establecido.

5.- Tener informados a todos los ocupantes de las Torres, sobre cdmo actuar ante las
distintas emergencias que pueden afectar sus instalaciones.

6.- Que el personal de Seguridad y los grupos de emergencia de cada Torre, conozcan el
edificio y sus instalaciones (continente y contenido), los peligros existentes en los distintos
sectores, los sistemas de seguridad y proteccién disponibles, que segun la
reglamentaciéon vigente y las necesidades de operacion deben ser atendidos
prioritariamente.

7.- Evitar o mantener controladas las causas origen de las emergencias.

El Plan de Emergencia puede activarse, originado por alguna de las siguientes
circunstancias anormales:

Deteccion de un principio de incendio
Sismos

Detecciéon o amenaza de bomba
Accidentes de residentes o visitas
Robos o asaltos

Inundaciones sanitarias

Ejercicios programados

Para su correcta aplicacion, el Plan de Emergencia, se ha estructurado en cuatro
secciones:

SECCION Ne 1.- EVALUACION DEL RIESGO.

. Andlisis de los medios existentes en la instalacion.

. Vias de evacuacion, carga de ocupacion, tiempos de evacuaciéon y Zona de seguridad.
. Reconocimiento y evaluacion de la magnitud de los riesgos existentes en la instalacion.

SECCION Ne 2.- MEDIOS DE PROTECCION.

. Caracteristicas, ubicacion y descripcion del funcionamiento de los sistemas de seguridad
existentes.

. Descripcion de las vias de evacuacion y zonas de seguridad principal y alternativas.



/

ZALAQUETT

Prevencion & Seguridad

. Descripcion y ubicacion de los medios asistenciales existentes.
. Descripcion y organizaciéon de los medios humanos existentes.

SECCION N° 3.- PLAN DE EMERGENCIA.

. Objeto y desarrollo; Responsabilidades. Organigrama de la organizacién de emergencia
y definiciones.

. Clasificacién de las emergencias.

. Acciones a realizar en caso de incendio.

. Acciones a realizar ante emergencias por sismo, amenaza de bomba, inundacion
sanitaria, robo o asalto, atrapamiento en ascensor y emergencia por salud personal.

. Organizacion de la emergencia.

. Cadena de mando.

SECCION N° 4.- IMPLANTACION. (Contenido nuevo)

. Responsabilidades. Organizacion. Capacitacién. Mantenimiento. Simulacros.
. Investigacién de siniestros.

. Programa de implantacion.

. Instructivos complementarios de actuacion.

. Recomendaciones.

. Codigos de croquis de vias de evacuacion y Zona de seguridad.

. Croquis de Zonas de seguridad.

Marco Legal:

Ley N° 19.537, sobre Copropiedad Inmobiliaria.

Ley N° 16.744, sobre Accidentes del trabajo y Enfermedades Profesionales.

D.S. N° 594, sobre Condiciones Sanitarias y Ambientales Bésicas en los lugares de
trabajo

Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones, sobre Condiciones Generales de
Seguridad y de Proteccién contra Incendio.

SECCION N° .- EVALUACION DEL RIESGO

A.- Analisis de los Medios Existentes

1.- Emplazamiento: Latitud 33° 51’ 59,00” S; Longitud 70° 64’ 77,00” O; E: 582 msnhm

El Condominio Ciudad del Nifio, se encuentra ubicado en la comuna de San Miguel, en
la calle San Petersburgo N° 6351. Lo componen 6 Torres, cada una con 15 pisos de
departamentos y una azotea con sala de maquinas, comunicados entre si por dos zonas
verticales de seguridad, del tipo cruzada, con dos accesos por cada piso, disefiada para

6



ZALAQUETT

Prevencion & Seguridad

facilitar la evacuacion de los residentes de cada Torre y que recorren todos los niveles
entre el piso unoy el quince.

2.- Descripcién de la instalacién

Administradora Jessica Solar Celular: +56 9 2011 8490
Mayordomos Bryan Cumian y Cristi Carrefio

Direccion San Petersburgo N° 6351 RUT: 53.332.027-9
Comuna San Miguel

Construccion Losas, muros y pilares de hormigén armado.

Muros internos

Muros perimetrales de cada depto., de hormigdn. Tabiqueria interior
de vulco metal.

Piso

Loza de Hormigon Armado.

Escaleras

. El edificio cuenta con dos Zonas Verticales de Seguridad, del tipo
cruzada, con dos accesos por cada piso.

En ambos lados, las escaleras cuentan con un vestibulo de
seguridad, lo que implica abrir dos puertas para llegar a la escalera
de emergencia misma.

. Las puertas de acceso a la escalera de emergencia, cuentan con
brazos hidraulicos, para permitir el cierre hermético y automatico de
ellas.

Estan construidas con una resistencia al fuego de al menos F-60, es
decir que tienen una resistencia al fuego de hasta 60 minutos,

. Las Zonas Verticales de Seguridad, cuentan con un sistema de
presurizacion, con celosias de inyeccion de aire dentro de las cajas
de escaleras, ademas de una celosia gravitacional para la
evacuacion de gases o para liberar la sobrepresion interior, la que
se ubica en el dltimo piso al interior de cada escalera de
emergencia.

La partida del sistema de presurizacién es automética, ya que se
encuentra conectado a la Central de Incendios del Condominio y
con activacion manual desde la misma sala donde se encuentra el
presurizador.

. Los peldafios cuentan con cubierta antideslizante.

. Todos los tramos cuentan con pasamanos en el costado izquierdo.
. Ambas Escaleras cuentan con lamparas auténomas.

Ascensores

El edificio cuenta con tres ascensores marca Schindler, que recorren
los quince pisos.

Azotea

Con cubrimiento de pintura y membrana asfaltica.

Superficie

. La superficie construida estimada por torre es de 14.625 m?.
. La superficie Gtil aproximada de cada piso es de 975 m?

Estado

Edificio nuevo, en buen estado.
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Colindancias

Norte Conjunto habitacional
Sur Conjunto habitacional
Este San Petersburgo

Oeste Conjunto habitacional

3.- Ocupacion

. Las 6 Torres se utilizan solo para uso habitacional.

. Del piso 2° al 14° existen 13 departamentos por piso.

. En el piso 1° hay solo 4 departamentos Salas para Eventos.

. Existen dos pisos subterraneos en sector central del Condominio, ocupados por
estacionamientos, bodegas y salas técnicas.

El Condominio posee una planta de 53 personas, distribuidas en las

Planta de . .
Personal siguientes fl_JpClones y turnos.
Administracion del Condominio:
4 Personas en turno 8 a 17 horas de lunes a viernes y de 8 a 13
horas los sabados.
6 Conserjes en turno dia de 7 a 19 horas.
6 Conserjes en turno noche de 19 a 7 horas.
2 Aseadores por Torre en turno 8 a 17 de lunes a viernes.
3 Aseadores en espacios comunes en igual turno de lunes a viernes
y de 8 a 13 los dias sabados.
2 Personas de mantenimiento en igual turno que aseadores.
Poblacion . Poblacién flotante la componen las visitas de los diferentes
Flotante departamentos, con un promedio diario de 100 personas.

4.- Servicios de Emergencia Publica

Servicio Direccion Teléfono
Bomberos 132
3° Compaiiia Av. Salesianos N° 1150 2 28893400
4° Compaiiia Mohamed Bathich Malek N° 015 2 25212888
5° Compaiiia Av. Alcalde Pedro Alarcén N° 392 2 28893400

Centros Médicos Ley 16.744

Hospital  Mutual
de Seguridad

Av. L. B. O’Higgins N° 4848 2 26775000 E - 1407

Centro Médico en
La Florida

Av. Vicuia Mackenna oriente N° 6381

Horario: 08:30 a 21:00 horas. 600 200 0555

Centro Médico Lo
Espejo

Av. Lo Espejo N° 03200

Horario: 08:30 a 18:00 horas 600 200 0555

Centros Médicos
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Hospital Barros
Luco Trudeau

Gran Av. José Miguel Carrera N° 3204 2 25763000

Unidades Policiales

102 Comisaria
La Cisterna

Av. José Miguel Carrera N° 9089 2 29222880 133

PDI La Cisterna

Av. Ferndndez Albano N° 172 2 27083056 134

5.- Instalaciones de Servicio

Agua Potable

. Se cuenta con 2 estanques de almacenamiento, ubicados en
sector primer subterraneo.

. Junto a sala de bomba de cada etapa.

. El ingreso de la matriz publica y la llave de paso general, esta
ubicada en sala de bombas de la primera etapa

. Las llaves de paso por piso, estan ubicadas en el vestibulo oriente
del acceso a la zona vertical de seguridad, donde, ademas
se encuentra la red hiumeda.

Grifos Externos

. Existe grifo en calle América, frente a la Conserjeria del
Condominio.

Energia Eléctrica

. El empalme eléctrico y el Tablero General de distribucion y
emergencia, se encuentra en Sala eléctrica existente en primer
subterraneo. De alli se puede cortar el suministro de energia de
cada Torre.

. Cada Torre tiene una sala eléctrica en el primer piso, con los
interruptores de cada piso y el general de la Torre.

. Ademas, en cada departamento, existe un tablero de distribucion
Por circuito, que permite en primera instancia cortar la energia a
Nivel del area afectada.

Equipo
Generador

. Se cuenta con 2 equipos electrégenos de emergencia, ubicados
uno a la entrada y otro al fondo, del primer subterraneo.

. Estos equipos cubren los requerimientos de energia eléctrica para
la iluminacion de pasillos y areas comunes.

. Cuentan con mantenimiento y pruebas programadas.

. Ademas, se cuenta con luces con baterias autbnomas, que cubren
las zonas verticales de seguridad y los pasillos de evacuacion.

Sistemas en la
Azotea.

. En la azotea de cada torre, esta instalado el equipo presurizador
de la Zona Vertical de Seguridad.

Suministro de
Gas

. Existe suministro de gas natural, que abastece a todos los
departamentos.

. La valvula de corte de cada depto., se encuentra ubicada en todos
los pisos al interior del Shaft de Gas.

. La valvula de corte general de cada Torre y general del
Condominio se encuentra ubicada en el primer subterraneo y esta
debidamente sefializada.

Almacenaje

. Se cuenta con bodegas, ubicadas en los dos subterraneos
centrales. En ellas se guardan materiales combustibles sélidos y
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| | esta prohibido guardar liquidos o cilindros con gases inflamables. |

6.- Comunicaciones Verticales

Escaleras de aSesgufzjrrlitdaausjc))Io con las Escaleras de Emergencia (Zonas Verticales
Servicio. 9
Los tres ascensores cuentan con:
Ascensores . Pauta y teléfono de emergencia. (800612020)
. Capacidad de 9 personas (En contingencia COVID-19, la distancia
fisica se logra ubicaAndose solo 4 pasajeros, uno en cada en vértice).
. Carga de 675 Kilos. Cuentan con alarma, comunicacién y camara
de CCTV, conectada con la sala de control.
. Todos deben contar con registro adhesivo de mantencidon mensual.
Shaft Verticales El ed|f|C|o,cu_enta con Io‘_s S|gwen,te_s Shaft verticales.
. Shaft eléctrico, de corrientes débiles y gas.
7.- Salidas

. La salida principal del Condominio es hacia la calle San Petersburgo.

. En cada Torre en el sector exterior de la puerta de acceso del primer piso, las salidas
desde las Zonas verticales de Seguridad, tanto oriente cémo poniente, permite concretar
un punto de encuentro, con las personas que hayan bajado por ambas escaleras de
emergencia.

B.- Vias de Evacuacion, tiempos y zonas de seqguridad

Se entiende por evacuacion a la accion de desalojar una Torre en la cual se ha declarado
una emergencia.

Via de evacuacion es el recorrido horizontal o vertical, que, a través de las areas comunes
de la Torre, debe seguirse desde cualquier punto de su interior hasta la salida a la via
publica o a espacio abierto directamente comunicado con la via publica.

No se deben considerar vias de evacuaciones los ascensores

El Condominio Ciudad del Nifio, cuenta con las siguientes vias de evacuacién para casos
de emergencia:

Las Zonas Verticales de Seguridad, de cada Torre, las recorren desde el piso 15°
hasta el primer piso.

. EN CASO DE INCENDIO Y/O AMENAZA DE BOMBA.
La evacuacion de los residentes y visitas hacia la Zona de Seguridad exterior
principal, en caso de incendio y/o amenaza de bomba, debe hacerse por la Zona

Vertical de Seguridad mas cercana, hasta el primer piso, caminar separandose a lo
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menos 10 metros de la Torre, dirigirse hacia la avenida central mas cercana, para
caminar por ella hasta la salida poniente del Condominio hacia la calle San
Petersburgo. Desde alli caminar en forma ordenada por la vereda derecha hasta la
Av. Lo Ovalle y alli situar en forma ordenada a todos los residentes y visitas en el
bandejon lateral derecho de dicha avenida.

Una Zona de Seguridad alternativa es situar a todos los residentes que evacuan las
Torres e instalaciones del Condominio, en la calle América, desde 10 metros del
grifo hacia el sur.

. DESPUES DE UN SISMO DE ALTA INTENSIDAD (NUNCA DURANTE EL
DESARROLLO DEL SISMO).

La evacuacién de los residentes y visitas después de un sismo de alta intensidad,
debe hacerse hacia la Zona de Seguridad exterior alternativa, dirigiéndose por la
Zona Vertical de Seguridad mas cercana, hasta el primer piso, caminar separandose
a lo menos 10 metros de la Torre y luego dirigirse a un “punto de reunién” al
costado de la avenida central, reagrupar alli a todos los residentes y visitas de la
Torre respectiva, antes de salir por la puerta poniente del Condominio hacia la calle
San Petersburgo. Desde alli atravesar la calle San Petersburgo y situar a todos los
residentes que evacuan las Torres e instalaciones del Condominio, en la calle
América, desde 10 metros del grifo hacia el sur.

La calle América presenta anchos y cantidad de vehiculos similar al bandej6n
lateral de Av. Lo Ovalle, pero esta ultima, a su lado derecho presenta edificios de 5
pisos que implica en caso de sismo, una potencial mayor cantidad de evacuantes,
gue la calle América.

Si para situarse en la calle América se debe atravesar la calle San Petersburgo en
forma segura, por ello ademas de dar oportunamente la alarma a Carabineros (133),
el personal de Conserjeria que apoya la evacuacion de los residentes y visitas, debe
estar provisto de discos PARE Y SIGA portatiles, que les permitird regular el
transito mientras llega Carabineros, permitiendo que el personal atraviese la calle
San Petersburgo en forma segura, para de alli situarse en la Zona de Seguridad
alternativa.

El uso de la Zona de Seguridad principal o alternativa, sera solo decidido por el Jefe
de Emergencia presente.

En todo momento las Zonas Verticales de Seguridad, cuentan con presurizacion de
aire e iluminacién de emergencia, ya que dichas instalaciones estan cubiertas con los
equipos electrégenos del edificio, luces con baterias y las vias de evacuacién cuentan con
la sefalizacion debida de acuerdo a la normativa vigente.

a.- Cantidad de personas

La cantidad de personas a evacuar desde cada Torre, considerando la superficie de cada
piso y lo establecido en el D.S. N° 47, articulo 4.2.4.- (Tabla de carga de ocupacion, para

11
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el destino de “unidades de viviendas” de hasta 60 m?, establece un nivel de ocupacion de
15,0 m? por persona), es aproximadamente la siguiente:

De acuerdo a informacion entregada por el Mayordomo, se tiene un promedio de 5
residentes por departamento y 13 departamentos por piso, permitiendo con ello calcular
un namero de residentes estimado de 65 personas por piso. Ahora con el nivel de
ocupacion de las “unidades de vivienda” de 15 m? por persona, que establece el D.S. N°
47, se puede establecer que, para un niumero de residentes estimado de 65 personas, se
estima una superficie de 975 m? por piso y 14.625 m? por Torre.

. Superficie Gtil estimada por piso de 975 m?# lo cual implica tener una carga de ocupacion
de 65 personas por cada piso:

. Carga de ocupacion segun aplicacion del articulo 4.2.4. del D.S. N° 47:

Sub total pisos 14 x 65 = 910 personas + 20 personas del piso 1 + 100 personas de
poblacién flotante = 1.030 personas

Promedio por piso = 1030/15 = 69 personas.
b. Calculo de capacidad de evacuacion de personas.

b.1 A través de las puertas de ingreso a las Zonas Verticales de Seguridad en todos
los pisos.
Capacidad Evacuacién salida horizontal = Ancho libre / Factor de capacidad
CE =88 cm/ 0,51 personas/cm
CE =173 personas por 2 ZVS = 346 personas.
N° de personas promedio 69 y N° de personas maximas 173 por cada sector de
ingreso de cada piso.

b.2 A través de las Zonas Verticales de Seguridad (ZVS)

Capacidad Evacuacién ZVS = Ancho libre / Factor de capacidad
CE =163 cm /0,76 personas/cm

CE = 214 personas por 2 ZVS = 428 personas.

12
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N° de personas promedio 69 y N° de personas maximas 173 por cada sector de
ingreso de cada piso

Conclusién: Las puertas de ingreso a las Zonas Vertical de Seguridad y el ancho de las
Zonas Verticales de Seguridad, (escaleras) tienen la capacidad de evacuacion suficiente
para el nUmero de residentes existentes.

c.- Tiempo de evacuacion

El tiempo de evacuaciéon de cada Torre dependera de la zona afectada y de la magnitud
de la emergencia.

Se entiende por tiempo de evacuacion al tiempo total empleado en la misma, desde que
se detecta la emergencia hasta que la Ultima persona haya sido desalojada de forma
rapida y eficaz.

El tiempo de evacuacién se obtiene de la suma de los tiempos invertidos en cada una de
las etapas en que puede dividirse el proceso de evacuacion: deteccidn, alarma, retardo y
tiempo propio de evacuacion.

Favorablemente cada Torre cuenta con dos Zonas Verticales de Seguridad, para ser
utilizadas en la evacuacion de los residentes ante el inicio de un incendio y posterior a un
sismo. Dichas escaleras son de estructura de hormigén, con presencia nula de materiales
combustibles, excepto el cubrimiento antideslizante que, si es material combustible, y
dotadas de un sistema de presurizacion, que se pone en marcha con la activacion de la
alarma general de incendio en la Torre. Esta condicion genera en el interior de la escalera
una presion positiva de aire, que impide el ingreso del humo a su interior, al ingresar la
gente, permitiendo asi una evacuacidn oportuna, segura y completa de los residentes.
Independiente de ello la permanencia de los residentes en el interior de la Torre, en
condiciones de proximidad a zonas siniestradas, con importante densidad y sometidos a
una fuerte presion psicoldgica, no debe prolongarse por mucho tiempo.

d.- Tiempo para la Deteccion y Alarma

Es fundamental que, en caso de incendio, el tiempo de deteccién y alarma sea minimo,
para evitar que el desarrollo y propagacion del fuego, contamine con humo el aire de las
vias que conducen a las Zonas Verticales de seguridad, impidiendo el desplazamiento de
la gente e imposibilitando la utilizacion de dichas zonas de proteccion.

Por ello es importante contar con un eficaz y probado sistema de deteccion y alarma, que
transmita de inmediato y al mismo tiempo, la orden de evacuar a todos los residentes que
puedan ser afectados por el incendio.
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La alarma de incendio y evacuacion, en base a “sefial sonora y luminosa”, debe ser oida,
vista y reconocida por todos los residentes, todos los Conserjes, todo el personal de la
Administracién vy la Conserjeria del Condominio.

e.- Tiempo de Retardo o Preparacion

Depende fundamentalmente de la identificaciéon y fiabilidad de la alarma, de la
capacitacion y preparacion de todos los residentes de las Torres y de la sefalizacion
debida de los accesos a las rutas de evacuacion, que permitan que cada persona elija
rapidamente la via por donde debe caminar hacia la Zona Vertical de Seguridad.

f.- Tiempo propio de Evacuacién
Es el tiempo que depende de:

. La racionalidad en el disefio de las rutas de evacuacion y la existencia o no de la debida
sefalizacion de las mismas.

. La debida capacitacién y entrenamiento de los residentes que evacuan y de quienes
lideran el proceso.

La debida, escaza o inexistente sefializacién de las vias de evacuacién de cada Torre,
pueden hacer que este tiempo sea minimo, adecuado o muy alto, y de ser este Ultimo,
provocar que residentes queden atrapados, en sectores contaminados con humo por la
propagacion del fuego o en sectores blogueados por efecto de un sismo de alta
intensidad.

De acuerdo a los estudios efectuados en una dependencia o departamento tipo, sobre el
desarrollo de un fuego, a los cuatro minutos ya se ha empezado a saturar el recinto, con
humo toxico y temperatura sobre los 50 grados y se empiezan a propagar y contaminar
las zonas adyacentes al lugar de inicio del fuego, razén por la cual, los 3 primeros minutos
son el tiempo maximo que se dispone para dar la alarma y tener a todos los ocupantes de
la_Torre amagada, iniciando la evacuacién de estas hacia las Zonas Verticales de

Sequridad.

g.- Tiempo tedrico de salida

El tiempo tedrico necesario para salir de una Torre, se calcula en consideracion al nUmero
de personas que la habitan, el ancho libre de las vias de evacuacion, la distancia total del
recorrido en metros, la constante experimental de velocidad de un grupo de personas
(1,3 personas/metros/segundo) y la velocidad del desplazamiento de una persona (0,6
metros/segundo).
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Es importante tener en consideracion que este tiempo es tedrico y no considera los
tiempos de deteccion y alarma, tiempo de retardo o preparacién y tiempo propio de la
evacuacion, los cuales le deben ser sumados.

Tiempo de Salida (TS), hasta la vereda = N + D
(A x K) \Y

- Desde Torre A hasta la vereda salida de Condominio.

N: Nimero de personas ;930 personas

A: Ancho de la via en metros ;1,60 metros

K: Cte. Experimental . 1,3 personas/metros/segundos
D: Distancia hasta vereda (1) : 315,0 metros

V: Velocidad del desplazamiento . 0,6 metros/segundo)

TS (1) = 930 + 315 TS =224 + 525 = 749 sequndos

(3.2 x1,3) 0,6

TS (1) = 749 segundos / 60 segundos = 12,5 minutos

Si consideramos que, dentro de los 3 primeros minutos, se activa la alarma y empieza la
evacuacion y dado que son 12,5 los minutos que demoraria la evacuacion tedrica de la
Torre A hasta la vereda de la calle San Petersburgo, tenemos que el tiempo maximo para
evacuar a todo el personal es de 15,5 minutos y el tiempo minimo no deberia ser mas de
12,5 minutos y esto se lograra solo con la implantacion efectiva y completa del Plan de
Emergencia.

Zonas de Seguridad:

Zona de Seguridad principal, establecida en el bandejon lateral derecho de la Av. Lo
Ovalle desde San Petersburgo, hacia la Gran Avenida José Miguel Carrera.

Zona de Seguridad Alternativa y Sismica, siempre que sea necesario y lo disponga el
Jefe de Emergencia, ésta se encuentra establecida en la calle América, desde 10 metros
del grifo de incendio para uso de Bomberos, hacia el sur.

Toda Zona de Seguridad exterior, debe reunir las condiciones apropiadas y ofrecer un
nivel de razonable seguridad para las personas, frente al siniestro en desarrollo y sus
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consecuencias, como son las llamas, el humo, los gases y la caida o proyeccién de
materiales desde las instalaciones amagadas o cercanas.

C.- Exposicion ariesgos

Riesgos Exposicion
Por Alto | Medio | Bajo Comentarios de apoyo
Incendio X Nivel Medio. Cada departamento contiene una

importante carga combustible, y lo més critico es
gue cada unidad puede tener la presencia de
llama concreta, por el uso de cocinas a gas
natural y eventualmente también estufas a gas.

. El nivel de riesgo, esta potenciado por la
inexistencia de dispositivos detectores de fuego,
como son los sensores de humo y el sistema de
Sprinkler, que detectan la presencia de humo
producto del fuego y los segundos que al
activarse combaten el fuego con una ducha de
agua directa sobre las llamas. A lo analizado se
debe sumar la falta de extintores de incendio de
Polvo Quimico Seco ABC, de a lo menos 6 kilos
disponibles dentro de un radio de accion de 13
metros, desde cada departamento.

. A'lo anterior, cabe también sumar la presencia
de muchos residentes sin mayor conocimiento ni
menos experiencia en el combate de fuegos.

. Para bajar el nivel de riesgos de incendio
detectados, es importante la difusién de los
factores que provocan el nivel de riesgo
existente y apoyar a los residentes, mediante la
capacitacion en como controlarlos y ademas
contar con extintores de incendio a nivel de
todos los pisos y saber como manejarlos en
forma efectiva.

. Si bien se cuenta con red de sensores de
humo, en pasillo conectados a Central de
Incendios, lamentablemente ésta no cuenta con
operadores permanentes.

. En cada piso, dada la superficie estimada y la
cobertura de un extintor de Polvo Quimico Seco
ABC, con potencial de extincion (10 A — 40 BC),
que es de 375 m? de superficie, se deberia
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contar con a lo menos tres extintores por piso.

Los residentes deben estar instruidos vy
entrenados sobre la manera de usar los
extintores en caso de emergencia (Articulo N°
48 del D.S. 594).

. Se cuenta con red hiumeda normalizada y ésta
debe tener mantenimiento peridédico e informe
técnico de funcionamiento, Unico dispositivo
disponible actualmente para el combate de
fuegos a nivel de cada Torre.

Propagacion de X Nivel Medio. Al contar cada departamento con
un incendio importante y variada carga combustible, e
iniciarse un fuego, rédpidamente se tendra
presencia de humo a nivel de los pasillos, donde
éste sera detectado por los sensores alli
ubicados.

. El contar con la red de Pulsadores Manuales
de Alarma y Sensores de humo, esto permitira
activar prontamente la alarma de incendio en la
Torre amagada. El problema actual se presenta
al no existir Grupos de Emergencia preparados
y entrenados para combatir fuegos en forma
rapida y efectiva. Ademas, al no existir
extintores en los pisos de cada Torre y por ende
demorar de manera importante la accion
efectiva contra el fuego, la probabilidad de
rapida propagacion es muy posible.

. La existencia de la Zona Vertical de Seguridad
con el sistema de presurizacién, que se pone en
funcionamiento al activarse la alarma general de
incendio en la Torre, permite que la gente
acceda a dicha zona de proteccion, antes que la
propagacion del fuego pueda bloquear las vias
internas de cada Torre.

Perjuicio por X Nivel Medio. Con los sistemas de deteccion y
paralizacién control de fuegos existentes reducidos, mas que
los residentes no estan debidamente instruidos
y entrenados para enfrentar eficazmente una
emergencia por incendio, es muy probable que
un fuego pueda producir serios dafios a la
comunidad y paralizar las actividades en forma
media o total en la Torre afectada.

Sismo/ X Nivel medio. Pese a ser una edificacion sismica,
Terremoto el riesgo es importante, debido a que la zona

17




ZALAQUETT

Prevencion & Seguridad

esta clasificada como de alta actividad
sismologica, por lo que se debe tener en
consideracion y tener debidamente entrenado a
los residentes, sobre qué hacer ante un sismo.

Nivel bajo. La Torre esta construida de acuerdo
a las exigencias de la Ordenanza General de
Urbanismo y Construccion, en consideracion a
este tipo de riesgos y por ello cuenta con
adecuados sistemas de captacion y disposicion
de aguas lluvias.

Agua lluvia/
Inundacion
Rotura de
cafierias

Nivel bajo. Considerando que las Torres son
relativamente nuevas, los riesgos de dafios por
roturas y filtraciones de cafierias, son bajos y
para mantenerlo asi es importante cumplir los
programas de mantencién preventiva a todas las
instalaciones del edificio.

Dafio por agua
de extincion

Nivel Medio. Cualquier combate de incendio,
gue sea combatido con agua, generara dafios a
las instalaciones, mobiliarios y materiales varios
de los departamentos, pero ello es probable,
dado los reducidos sistemas de deteccion y
control de fuegos existentes y activos, ademas
de la falta de preparacion del personal para
prevenir y enfrentar una emergencia de
incendio.

Dafio por humo

Nivel Medio. Cualquier amago de incendio que
no sea oportunamente controlado, generara
humo que puede causar dafio a la salud de los
residentes, instalaciones, mobiliario y materiales
varios de los departamentos. Ello es probable,
dado los reducidos sistemas de deteccion y
control de incendios existentes y activos,
ademas de la falta de organizacion vy
preparacion de los residentes para prevenir y
enfrentar una emergencia de incendio.

Impacto de
vehiculo

Nivel muy bajo. El riesgo es muy bajo, pues solo
el desplazamiento descuidado de vehiculos que
ingresan o0 salen del estacionamiento de
vehiculos, podria originar un suceso de este
tipo. Reafirmar desplazamiento a baja velocidad
y con maxima precaucion.

Interrupcion  de
energia

Nivel bajo. El riesgo de paralizacién total de las
actividades por esta causa es bajo, dado que el
edificio cuenta con equipos electrégenos de alta
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capacidad y partida automatica. Los equipos
individuales, en red y mas delicados de cada
oficina, deben contar con respaldos propios,
para cubrir los segundos de diferencia por la
partida de los equipos electrégenos.

Nivel bajo. Solo existe el riesgo de dafios a
terceros (responsabilidad civil), por fallas o
accidentes ocurridos en los accesos o el interior
de los pasillos, por lo que se deben atender los
programas de mantencion preventiva de dichas
areas.

Nivel Alto. Por estar el Condominio ubicado en
un sector de la Comuna, donde existe
importante presencia de antisociales. Las
medidas de seguridad, respecto al control de
accesos deben acentuarse y mantenerse
siempre vigentes.

Responsabilidad X
Civil

Robo / Asalto X

Amenaza X
terrorista

Nivel bajo. Por tratarse de un edificio particular,
existe una probabilidad baja de ocurrencia de
este tipo de amenazas, pero igual las medidas
de seguridad respecto al control de accesos
deben mantenerse siempre activas.

SECCION Ne° 2.- MEDIOS DE PROTECCION

A.- Medios Materiales Existentes

El Condominio cuenta con los siguientes sistemas de deteccion - extincién de

incendios y control de emergencias:

e Sala de Control SI
e Central de deteccion de incendios Sl
e Sensores de humo Sl
e Pulsadores manuales de incendio Sl
e Alarma sonora y luminica de incendios y evacuacion Sl
e Extintores portatiles de incendio Sl
e Sistema de Citofonia entre Conserjeria y departamentos Sl
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Sl
Sl
Sl

1.- Sala de Control

El Condominio cuenta con dos salas de
control, pero sin operadores permanentes.

CCTV, supervisa las éareas comunes y
criticas del Condominio.

. Control visual y operativo de la iluminacion,
normal, de emergencia y exterior del
Condominio.

Comunicaciéon via Cito fono con cada
departamento de las Torres del Condominio.

Control y supervisibn, de partida vy
detencion de sistema presurizacion de Zonas
Verticales de Seguridad.

. Control y supervision del funcionamiento del
area de estacionamientos y Salas Técnicas.

2.- Central de Incendios.

Ubicada en la Sala de Control, supervisa los
siguientes sistemas:

. Pulsadores manuales de alarma.

Dispositivos de Alarma sonora y de luz
estroboscopica.

Activa la presurizacion de las Zonas
Verticales de Seguridad.
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3.- Red de Sensores de Humo.

. Las Torres en sus pasillos y areas comunes
cuenta con una red de sensores de humo,
distribuidos estratégicamente en las areas
mencionadas, lo cual permite en forma
automatica detectar el inicio de un fuego,
indicando en el panel de la Central, la
ubicacién del lugar amagado, pudiendo asi
reconocerlo y combatir el fuego
oportunamente.

4.- Pulsadores manuales de Alarma vy
Dispositivo de alarma de incendio y
evacuacion.

Se cuenta con pulsadores manuales de
alarma en cada piso, conectados a la Central
de incendio. Sobre cada pulsador se ubica
un dispositivo de alarma sonora y de luz
estroboscapica.

. Un pulsador al costado de las puertas de
acceso a las zonas verticales de seguridad
sur.

. Otro pulsador ubicado a media altura del
muro en sector central del pasillo lado Sur de
cada Torre.

. Otro pulsador ubicado a media altura del
muro en sector central del pasillo lado Norte
de cada Torre.

5.- Sistema de Presurizacion de las Zonas
Verticales de Seguridad. (Rejilla)

Las Torres cuentan con dos Zonas
Verticales de Seguridad, del tipo cruzadas,
las cuales ademas cuentan con sistema de
presurizacion que genera una presion
positiva en su interior, impidiendo de tal
forma que el humo generado por la
propagacion del incendio, ingrese al interior
de la Escalera de Emergencia, manteniendo
esa zona libre de humo para que por alli
evacuen todos los residentes de cada Torre.
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6.- Extintores portétiles de incendio.

Polvo Quimico Seco:

. Existen extintores de Polvo Quimico Seco
ABC, de 6 kilos, con potencial de extincion
10 A - 40 BC, instalados en espacios
comunes.

. Los extintores estan distribuidos segun la
capacidad de cubrimiento que determina su
potencial de extincion y ubicados en sus
respectivos soportes, segun articulo N° 47
del D.S. 594.

7° Sistema de Comunicacién entre la
Conserjeria y cada departamento del
Condominio.

. Cada departamento cuenta con un Cito fono
para comunicarse directamente con la
Conserjeria.

. En la Conserjeria se cuenta con equipos de
Citofonia para comunicarse con cada
departamento de las respectivas Torres.

Equipos de Citofonia para comunicarse
desde la oficina de control de ingreso con los
cito fonos de cada departamento de las
respectivas Torres.

8.- Red Humeda.

. Se cuenta con una red humeda, conectada
al sistema sanitario del Condominio y que
tiene como finalidad solo el control de fuegos
incipientes.

Compuesta por 25 metros de manguera

semi rigida de 25 mm de diametro, con un
piton de doble efecto, (chorro directo y
neblina), enrolladas en carretes de ataque
rapido, al interior de gabinetes.
. Ubicados en todos los pisos, al interior del
vestibulo poniente del acceso a las Zonas
Verticales de Seguridad. También hay
ubicadas en los sectores de
estacionamientos subterraneos.
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9.- Red Seca.

Se cuenta con una red seca que
corresponde a una tuberia galvanizada de
100 mm, que recorre las dos etapas del
Condominio, con entradas al costado de
ambas puertas del mismo y con salidas en
cada uno de los vestibulos ponientes por
donde se accede a las Zonas Verticales de

Seguridad de cada Torre.

10.- Sala Eléctrica de cada Torre.

La Sala eléctrica se encuentra ubicada en
hall de acceso de cada Torre y frente a los
ascensores.

. En ella se encuentran ubicados todos los
medidores de cada departamento de la
Torre.

. También se encuentran alli ubicados los
tableros de cada departamento y el
interruptor general de la respectiva Torre.

11.- Sala de Medidores y Shaft de Gas.

. La Sala de Gas se encuentra ubicada en
hall de acceso de cada piso y frente a los
ascensores. En ella se encuentran ubicados
todos los medidores de gas de cada
departamento. Desde esta sala se corta el
suministro de gas del respectivo.
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. En el Shaft de Gas se encuentran ubicadas
las valvulas de paso de cada departamento.

El corte del suministro de gas de cada
departamento, se realiza desde el Shaft de
gas del piso respectivo

12.- Sefalizacion de emergencia.

El edificio tiene ubicados en sus areas
comunes Yy pasillos, sefalizacion de
emergencia en cantidad razonable vy
ubicacién adecuada, para que el personal
pueda distinguir rapidamente la existencia de
sistemas de control de incendios y las salidas
y vias por donde debe transitar durante la
evacuacion del edificio.

. Se muestra la sefializacion de la puerta de
salida oriente de la Zona Vertical de
Seguridad de la Torre C

13.- Grifos publicos para uso de
Bomberos.

. El més cercano esta ubicado en la vereda
poniente de la calle América, casi esquina
con San Petersburgo.

14.- Sistema de seguridad contra
incendios, del ducto de extraccion de
basuras.

Se muestra sistema de ducha contra
eventuales fuegos que se puedan generar al
interior del ducto de extraccion de basuras de
cada Torre.
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15.- Informacién sobre pautas de
seguridad en los Ascensores. ' NO Fumar
. Capacidad maxima de 9 persona.
. Carga maxima de 675 kilos. ! < 800 61 20 20
M 675kg 9 personas sk
. No Fumar

. Teléfono de emergencia 800 61 2020 — : ‘

B.- Vias de Evacuacion, Punto de Reunién y Zonas de
Sequridad externas.

Tramo de Zona Vertical de Seguridad.

. Ante la activacion de la alarma de incendio
y evacuacion, los residentes y visitas de los
distintos departamentos, acceden desde un
extremo u otro del pasillo central, al
vestibulo oriente o poniente, existentes a
los costados de los ascensores para
ingresar a la Zona Vertical de Seguridad,
por donde bajan hasta el primer piso.

Salidas al exterior desde las Zonas
Verticales de Seguridad.

. Desde las Torres A, B, D, E, entrando a la
Zona Vertical de Seguridad a través del
vestibulo norte, se saldra directamente a
nivel del primer piso, directamente al
exterior de la Torre.

. Desde las Torres Cy F, entrando al
vestibulo sur, se saldra directamente a nivel
del primer piso al interior de la Torre.
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Zonas Verticales de Seguridad, salida
al exterior a través del vestibulo
norte.

La evacuacion a través de las Zonas
Verticales de Seguridad, debe efectuarse
en orden, bajando en fila, apoyando
siempre la mano izquierda sobre el
pasamano, para asi evitar caer si se pierde
el equilibrio o se produce un resbalamiento
por pisar el borde del peldafio.

Siempre estar atento a las instrucciones de
los lideres de emergencia.

Punto de reagrupamiento.

En la medida que los primeros que evacuan
desde cada piso, vayan saliendo al exterior,
es conveniente que los lideres de
emergencia de los residentes de cada
Torre, instruyan que se reagrupen en el
sector de los juegos infantiles, para desde
alli iniciar en forma ordenada, el camino
hacia la Zona de Seguridad exterior
correspondiente.

Salida del Condominio y dirigirse hacia
la Zona de Seguridad exterior elegida.
Caminar en fila de manera ordenada,
hasta las puertas del Condominio, para salir
hacia la calle San Petersburgo.
. Si la evacuacion es por incendio, saliendo
del Condominio, se debe doblar a la
derecha y caminar por la vereda hasta la
Av. Lo Ovalle.
. Si la evacuacion es después de un sismo,
saliendo del Condominio, el personal de
Seguridad, ante ausencia de Carabineros,
debe detener el transito, para permitir que
la gente atraviese esta calle, caminando
hacia calle América.

ZONA DE SEGURIDAD PRINCIPAL EN
CASO DE INCENDIO.

. Llegando a Av. Lo Ovalle, los lideres de
emergencia, de Piso y Torre deben agrupar
y ordenar a sus residentes, en el Bandején
Lateral derecho, manteniendo siempre el
control visual de los mismos. Los lideres de
emergencia de cada Torre deben portar
sefales identificadoras, para evitar que
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algunos residentes se pierdan de su grupo
Torre.

. Mantener siempre el orden, evitar salirse
del grupo y obedecer las instrucciones.

ZONA DE SEGURIDAD ALTERNATIVA
DESPUES DE UN SISMO.

. Atravesando San Petersburgo, la gente
debe caminar por la calle América, pasar el
grifo y 10 metros mas alla, empezar a
situarse ordenadamente aun costado de la
calzada. Los lideres de emergencia de cada
Torre deben portar sefiales identificadoras,
para evitar que algunos residentes se
pierdan de su grupo Torre.

. Mantener siempre el orden, evitar salirse
del grupo y obedecer las instrucciones.

C.- Maedios Asistenciales

La atencion de primeros auxilios a lesionados en situaciones de emergencia, sera
entregada en primera instancia por los miembros de los grupos de Evacuacion y Primeros
Auxilios de cada Torre, que guiara a sus residentes en la evacuaciéon de las respectivas
instalaciones, utilizando los botiquines propios de cada grupo.

Estas personas deberan seran capacitadas en primeros auxilios.

Para el caso de accidentes que afecten a los trabajadores de la Administracién y/o
Seguridad, estos seran trasladados al Centro de Atencion de Salud correspondiente al
Organismo Administrador donde estén adheridos, segun la informacién contenida en la
seccion Servicios de Emergencia Publica.

Para casos de emergencia con personas ajenas a la Comunidad estos podran ser

trasladados al Centro de Salud que se determine en el momento segun la informacion
contenida en la seccion Servicios de Emergencia Puablica.
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D.- Medios Humanos

El Jefe de Emergencia debera exigir y los residentes de las Torres, cumplir con la
conformacion de dos grupos basicos de emergencia por Torre, uno para combatir el fuego
con el uso de extintores y otro para guiar la evacuacion en el tiempo que recomiendan los
célculos estimados y prestar los primeros auxilios a los posibles lesionados.

. El Grupo de Extincién, debera estar integrado por a lo menos dos personas por Torre sin
importar sexo, para tratar de controlar el fuego dentro de los primeros tres minutos, con
los equipos de extincion mas cercanos al lugar amagado.

. El Grupo de Evacuacion y Primeros Auxilios, debera estar integrado por a lo menos dos
personas por piso, sin importar sexo, para preparar y guiar la evacuacion hacia la Zona de
Seguridad externa, coordinar la ayuda para las personas con movilidad reducida en su
evacuacion y prestar los primeros auxilios a los posibles lesionados.

En todos los casos los integrantes de estos grupos, deberan cumplir con las funciones
establecidas en la seccion 1l del Plan de Emergencia y ojala estar siempre presentes en
el edificio.

Cada Torre debera entregar a la Sala de Control, nombre y nimero de celular del
Encargado de piso, que sera contactado ante la activacion de algun sistema del sector.

El resto del personal solo se limitard a evacuar ante una situacidon de emergencia.
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SECCION N° 3.- PLAN DE EMERGENCIA Y EVACUACION

A.- Objeto y Desarrollo

Este documento define la secuencia de operaciones que se desarrollan para el control de
las emergencias, que puedan ocurrir en la Torre, dando respuesta a las siguientes
preguntas:

¢ Qué se hara?; ¢Quién lo hara?; ¢Cuando?; ¢(Cémo?; ¢Donde?

Reuniendo, capacitando y adecuando para el desarrollo de estas operaciones, los medios
humanos y materiales con que se cuenta en cada Torre.

1.- Responsabilidades

Los responsables de la implementacién y aplicacion de este Plan de Emergencia, seran
las siguientes instancias:

. Directiva del Comité de Administracion (Comité de Emergencia)

. Mayordomo (Jefe de Emergencia)

. Personal Recepcion (Apoyo en la evacuacién a nivel del Condominio y recibir al
personal de emergencia externo)

. Personas Residentes en las Torres.

(Grupo de Extincidn - Grupo de Evacuaciéon y Primeros Auxilios)
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2.- Definiciones

Alarma: Es una sefial o aviso sobre algo que va a suceder en forma inminente o ya esta
ocurriendo. Por lo tanto, su activacion significa ejecutar las instrucciones establecidas
para una emergencia.

Emergencia: Situacién que pone en riesgo inminente la integridad fisica y psicolégica de
los ocupantes de un recinto y que requiere de una capacidad de respuesta organizada y
oportuna a fin de reducir al maximo los potenciales dafos. Pudiendo suponer la
evacuacion parcial o total del personal presente en las instalaciones.
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Grupo de Extincién: Es el conjunto de personas preparadas para la extinciéon o control
de un amago de incendio incipiente por piso o sector de oficinas, durante los tres primeros
minutos de detectado.

Grupo de Evacuacién y Primeros Auxilios: Es el conjunto de personas capacitadas
para guiar una evacuacion por piso o sector de departamentos, calmar situaciones de
panico, preparar a los residentes y visitas y guiarlos por las vias de evacuacion existentes
hacia las Zonas Verticales de Seguridad y de alli a la Zona de Seguridad correspondiente,
ahi revisar que esté toda la gente que corresponde y caso contrario transmitir informacién
al Jefe de Emergencia y/o Bomberos, para implementar el respectivo rescate. Ademas,
estas personas deberan contar con formacién y adiestramiento en primeros auxilios,
movilizacion y transporte de heridos, para prestar los primeros auxilios a los lesionados
durante una emergencia.

Medios de Apoyo Externo: Servicios de ayuda externa ABC de la emergencia
(Ambulancia, Bomberos y Carabineros). Actian para controlar y/o eliminar la causa de la
emergencia.

Evacuacién: Procedimiento obligatorio, ordenado, responsable, rapido y guiado de
desplazamiento masivo de los ocupantes de un recinto hacia la zona de seguridad
externa de éste, frente a una emergencia real o simulada.

Evacuacién Parcial: Esta referida a la evacuacion de una o mas dependencias con
peligro inminente de un recinto, pero no de todo el recinto comprometido por la
emergencia.

Evacuacién Total: Esta referida a la evacuacion de todas las dependencias de un
recinto.

Capacidad de evacuacion: Cantidad de personas que pueden pasar a través de una via
de evacuacién, en relacibn con su ancho libre / por el factor de capacidad de
personas/cm., segun sea via horizontal (0,51) o via vertical (0,76)

Plan de Emergencia: Documento que recoge la planificacién y organizacién humana
para la utilizacién 6ptima de los medios técnicos previstos, con la finalidad de reducir al
minimo las posibles consecuencias humanas o econémicas que pudieran derivar de la
situacion de emergencia.

Vias de Evacuaciéon: Son aquellas vias que estando siempre disponibles para permitir la
evacuacion (escaleras de emergencia o servicio, pasillos, patios interiores, etc.) ofrecen
una mayor seguridad frente al desplazamiento masivo y que conducen a la zona de
seguridad de un recinto.

Zona de Seguridad: Lugar externo de reunion final después del proceso de evacuacion,
gue ofrezca un nivel de razonable seguridad frente al siniestro y sus consecuencias, como
son las llamas, el humo, los gases y la caida o proyeccién de materiales desde las
instalaciones amagadas o cercanas.

Incendio: Fuego de grandes proporciones que provoca dafio a las personas y a las
instalaciones.
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Amago de incendio: Fuego descubierto y apagado a tiempo.

Explosion: Fuego a mayor velocidad, produciendo rapida liberacion de energia
aumentando el volumen de un cuerpo, mediante una transformacion fisica y quimica.

Sismo: Movimiento tellrico de baja intensidad debido a una liberacién de energia
en las placas tectonicas.

“Agacharse, Cubrirse y Agarrarse”: Pauta de accion personal a ejecutar ante el

desarrollo de un sismo de alta intensidad, difundida por la Oficina Nacional de Emergencia
ONEMI.

B.- Clasificacion de las Emergencias

1.- Clasificacion de las Emergencias en funcion de la Gravedad.
En funcién de la gravedad de sus posibles consecuencias, las emergencias se clasifican
en:

Amago de Emergencia:

Situacion que puede ser controlada y dominada, de forma sencilla y rapida por cualquier
persona del lugar en que se origina y con los medios de proteccién existentes en el
sector.

Emergencia Parcial:

Situacién que para ser dominada requiere la actuacién de los miembros de los Grupos de
Emergencia del sector o piso del edificio o Torre. Los efectos de la emergencia parcial
guedaran limitados a un sector y no afectaran a otros sectores colindantes ni a terceras
personas. La decision de evacuar puede ser considerada, solo si es necesaria.

Emergencia General:

Situacién que precisa de la actuacion de todos los grupos y medios de proteccion del
edificio o Torre y la ayuda de los equipos de apoyo externos de emergencia
(Ambulancias, Bomberos y Carabineros). La emergencia general contemplara la
evacuacion de todas las personas desde el interior del edificio o Torre amagada.

2.- Clasificaciéon de las emergencias en funcion de la disponibilidad de medios
Humanos.

Por la disponibilidad de medios humanos, las emergencias deberan contemplar las
siguientes situaciones:
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Diurno.
Para condiciones normales de funcionamiento entre las 08,30 y 18,00 horas. Se presume
contar con todos los integrantes de la Organizacién de Emergencia.

Nocturno.
Para los horarios comprendidos entre las 18,00 a 08,30 horas. Se presume contar solo
con personal de Seguridad.

Festivo.
Para situaciones de emergencia que se presenten entre las 18,00 horas del dia viernes y
las 08,30 horas del dia lunes, se considerara lo mismo que para horario nocturno.

Periodo Vacacional.

Para situaciones de emergencia en periodos de vacaciones, se considerard lo mismo que
para horario diurno, previa revision de la permanencia de los integrantes de la
Organizacién de Emergencia, en sus respectivos cargos, y si se detectan ausencias, cada
organizacién de piso o sector, debe programar los reemplazos respectivos.

C.- Acciones arealizar en caso de Incendio

1.- Dar la alarma

Detectado un fuego, la alarma debe ser dada de inmediato, accionando el pulsador de
alarma mas cercano, para que se active la “Alarma general de incendio de la Torre” y se
pongan en accién inmediata los integrantes de los Grupos de Emergencia Internos.

Esta se emitira por los siguientes medios:

Dar la alarma en el piso amagado

Quien lo detecte, daré la alarma a viva voz para conocimiento de todos los residentes del
piso.

El objetivo principal de esta alarma, es activar a los grupos de extincién y evacuacion —
primeros auxilios del piso, para atacar el fuego con extintores, dentro de los primeros tres
minutos desde su inicio y preparar la evacuacién inmediata de todas las personas
presentes en el piso amagado, hacia la Zona Vertical de Seguridad, y por ella hacia la
Zona de Seguridad externa principal.
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Dar la alarma hacia la Sala de Control

Paralelo a la alarma al piso, se debe dar de inmediato la alarma a la Sala de Control del
Condominio, abriendo el pulsador de emergencia mas cercano, para activar el sistema de
control de emergencias de la Torre y Condominio.

. En caso de alarma por la activacion de solo un sensor de humo, el operador de turno se
comunicara por Citofono con el departamento amagado para confirmar o desmentir la
alarma recibida.

. Activada la alarma general de incendio en la Torreo, se ejecutara las siguientes acciones
automaticas, contempladas en la programacion de la Central de Incendios.

. Se activaré el sistema de presurizacion de las Zonas Verticales de Seguridad.

. Se activaran todos los sistemas para facilitar la evacuacion del personal, hacia la Zona
de Seguridad externa.

Ademas, el operador de la Sala de Control, ante alarma confirmada por la oficina
amagada, dara la alarma a Bomberos (132), a Carabineros (133) y a Ambulancias (131).

2.- Atencién de la emergencia

Para efectuar el control de la emergencia en desarrollo, el Jefe de Emergencia se
constituird en la Torre y piso siniestrado, para evaluar las caracteristicas del siniestro, y de
Ser necesario se comunicara via radio con la Sala de Control para que de alli se transmita
informacion complementaria que ayude al personal involucrado en el proceso de
evacuacion. Primero al piso amagado y superiores a éste, y luego a los pisos inferiores,
instruyendo que, en la evacuacién por las Zonas Verticales de Seguridad, tengan
prioridad de paso el piso siniestrado y los superiores a este.

a) Jefe de Emergencia

- Instruir al personal de la Sala de Control, que junto con supervisar la evacuacion a
cada piso de la Torre amagada, se debe dar la alarma a los medios externos de
Emergencia (Ambulancias, Bomberos y Carabineros).

- Actuara desde el lugar afectado y en funcién de la gravedad y evolucion de la
emergencia, impartira las drdenes necesarias para las acciones que sea adecuado y
prudente realizar, confirmar la evacuacion prioritaria de los ocupantes del piso
siniestrado y de los pisos superiores, pedir atencion para los eventuales lesionados y
tratar en lo posible que el fuego pueda ser extinguido, o al menos se pueda controlar o
evitar su propagacion, sin exponer personas a la radiacion calérica y humos toxicos de
éste, mas alla de los tres minutos de iniciado el fuego, luego de lo cual todos deben
evacuar.

- Entregar una informacién resumida y clara sobre las caracteristicas y evolucion de la
emergencia, a los lideres de emergencia de cada piso.
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Reunir y entregar toda la informacién requerida para facilitar la accién de los medios
externos de Emergencia.

Preparar y mantenerse alerta para eventual entrega de informaciéon a Medios de
Comunicacion, sobre el origen y desarrollo del siniestro.

Grupo de Encargados de Evacuacion y Primeros Auxilios (Dos personas por
piso)

Su funcién principal en cada piso, sera guiar la evacuacion de los residentes y visitas
de los sectores siniestrados, por las vias interiores de evacuacion hacia las Zonas
Verticales de Seguridad, para guiar a la gente hacia la Zona de Seguridad principal o
alternativa del Condominio.

Apoyaran a las personas en la preparacion para evacuar y las guiaran hacia las Zonas
Verticales de Seguridad, transitando en orden. En su interior, bajaran en fila por el
costado izquierdo de la escalera, usando el pasamano. Uno ira adelante y el otro al
final de la fila de los residentes y visitas de cada piso, luego de revisar que no haya
guedado nadie en los departamentos. Cualquier condicién anormal la reportaran al
Jefe de Emergencia.

Al llegar a la Zona de Seguridad, revisaran que hayan llegado todas las personas que
se encontraban en el piso de origen (contar con relacién de personas), de faltar
alguien, se debe informar de inmediato al Jefe de Emergencia y/o Bomberos para
activar su rescate.

Apoyaran la evacuacién de las personas con movilidad reducida o visitantes y con los
materiales del botiquin con que cuenten durante la evacuacion, prestaran atencion de
primeros auxilios a personas lesionadas producto de la emergencia.

RECUERDEN NO USAR LOS ASCENSORES DURANTE LA EVACUACION

Grupo de Extinciéon (Dos personas por piso o sector de oficina)

La funcion principal sera tratar de controlar el fuego detectado y evitar su propagacion,
usando los extintores de incendio mas cercanos al lugar amagado, durante los tres
primeros minutos desde su deteccién, evitando exponerse innecesariamente a sufrir
algun dafio con la radiacién calérica y el humo toxico. La evolucion de la accion
desarrollada debe ser permanentemente informada al Jefe de Emergencia. Después
de los tres minutos, incorporarse y colaborar en la evacuacion de las instalaciones
respectivas.
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d) Personal de Sala de Control.

- Este personal, una vez recibida y confirmada la activacién de la alarma general de
incendio en el edificio, informaran sobre ello al Jefe de Emergencia y procederan a
emitir la alarma a Ambulancias (131), a Bomberos (132) y a Carabineros (133).

- Alllamar a Bomberos al 132 tener en consideracion lo siguiente:
- Entregue una breve evaluacion de lo que esta sucediendo
- Indigue su nombre y cargo
- Direccion del Condominio y Torre indicando sus calles mas cercanas
- Indicar el numero telefonico desde el cual esta llamando
- Colgar inmediatamente el teléfono y no ocuparlo hasta que reciba la llamada
devuelta de Bomberos confirmando el envio de carros

- Estar atento para entregar informacion complementaria sobre la emergencia por el

sistema de radio transmision, en caso de ser requerido por el Jefe de Emergencia,
incluido el autorizar el acceso a sectores cerrados.

- Supervisar y acentuar el control de ingreso de personas al Condominio, excepto
personal de emergencia externo, a través del sistema CCTV.

3.- Fin de la Emergencia

El término de la emergencia sera decretado solo por el Jefe de Emergencia y solo
cuando:

v' La causa de la emergencia haya cesado.

v" No sean previsibles mas dafios personales o materiales.

v' El personal afectado se encuentre debidamente atendido.

Se procedera a la reposicién a la mayor brevedad de los medios de proteccién (extintores,

red himeda, etc.) y la reparacién de los dafios, disponiéndose de personal de vigilancia
en el sitio del incidente, hasta que el Jefe de emergencia lo considere.

D.- Acciones arealizar ante Emergencias

1. En caso de Sismo

Antes de la Emergencia

e Mantener las instalaciones en perfecto estado.
e Reparar deterioros de la infraestructura.
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Asegurar objetos pesados que puedan caer desde la altura.

Sacar objetos que puedan caer de altura.

Sacar objetos que al caer puedan obstruir pasillos.

Anclar a los muros muebles que puedan tumbarse.

Determinar y sefializar el lugar mas seguro y adecuado para protegerse.

Realizar simulacros sobre qué hacer ante un sismo de alta intensidad.

Conaocer las vias de evacuacion y la zona de seguridad externa.

Verificar que el sistema de iluminacién de emergencia esté operativo (lamparas de
la red normal o a bateria).

Comprobar que todos los accesos y salidas de emergencia estén libres de
obstaculos.

Durante la Emergencia

Desconectar o apagar artefactos eléctricos encendidos.

Manténgase apartado de ventanales o puertas de vidrio.

Si aumenta la intensidad, Agachese, Cubrase y Afirmese, bajo o al costado de
una estructura sélida y robusta (escritorios 0 mesas de reuniones)

Terminado el sismo y ante aviso de evacuar las Torres, por evidencia de dafio en
sus instalaciones, salga con paso rapido por las vias de evacuacién internas

(No corra) hasta las Zonas Verticales de Seguridad, bajando por alli hasta el
primer piso.

No use el ascensor, solo las vias de evacuacién sefializadas.

Dirigirse a la Zona de Seguridad establecida.

En la zona de seguridad, ayude a verificar que han llegado los otros integrantes de
la oficina (listado).

Si ya esta en el exterior aléjese de murallas altas, postes de alumbrado eléctrico y
arboles altos.

RECUERDE NO USAR LOS ASCENSORES DURANTE LA EVACUACION

Después de la Emergencia

Siga las instrucciones que se impartan.

Ayude a personas con movilidad reducida o que tengan alguna dificultad.

Observar si alguien esta herido y si sabe apoye en la atencion de los primeros
auxilios.

Mantenerse en las zonas de proteccion ya establecidas, sin perder la calma y sin
alejarse del grupo.

Verificar la existencia de focos de incendio, fallas eléctricas.

No tocar cables de energia eléctrica que han caido.
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e Sisabe y puede, cortar la energia de los circuitos eléctricos para evitar accidentes
por contacto con conductores caidos o un posible incendio.

e Utilice celulares solo para llamados telefénicos indispensables.

¢ No regresar a su departamento, hasta que se dé la orden en tal sentido.

En caso de Amenaza de Bomba

a) Al detectar un objeto sospechoso o recibir un llamado de amenaza de bomba,
informe por Citofono a la Conserjeria y a los lideres de emergencia del piso.

b) A través de ellos al Jefe de Emergencia del edificio.

¢ No manipular el objeto sospechoso.

e Prohibir el acceso a la zona de riesgo.

c) Los lideres de emergencia del piso, daran aviso a la Sala de Control por el
Citofono mas cercano.

d) La Sala de Control informara al Jefe de Emergencia del edificio y éste instruira que
se avise a personal especializado de Carabineros.

e) Estar atento a la orden de evacuacion.

f) Retornar a los departamentos solo cuando se dé la autorizaciéon por parte de

Carabineros.

g) Al recibir una llamada de Amenaza de Bomba, mantener la calma, de esta manera
sera mas efectiva la comunicacion con la persona que hace la amenaza telefénica.
La comunicacion debe lograr lo siguiente de la persona que hace la amenaza:

* Que se mantenga en linea el mayor tiempo posible.

= Que hable despacio y repita el mensaje.

* Que indique la localizacion de la bomba, la hora en que va a explotar o el
sistema de detonacion.

= Que comprenda el peligro al que esta exponiendo a las personas y la propiedad
del recinto.

En caso de Fuga de Agua

Es posible que pudiese ocurrir una falla en el sistema sanitario, que segun su
magnitud afecte el libre desplazamiento de las personas y el normal funcionamiento
de una Torre o el Condominio completo.

En este sentido se plantean las siguientes recomendaciones preventivas a atender, si
el sector afectado son las areas comunes del Condominio o si el sector afectado se
encuentra al interior de una Torre.

v Si el sector afectado corresponde a un departamento, se debe informar de
inmediato a la Sala de Control, ademas del Lider de Emergencia del piso.
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v Si el sector afectado corresponde a un area comun, se debera informar de
inmediato por citofono a la Conserjeria o Sala de Control, para coordinar en forma
efectiva las acciones inmediatas que corresponda ejecutar.

v Si el nivel del agua cubre algun alargador eléctrico, se debe cortar el suministro
eléctrico de las zonas afectadas, desde tablero de control eléctrico del piso o
departamento.

v' Cortar el suministro de agua potable, en el sector en que se registre la inundacion.

v Dejar fuera de servicio la instalacion afectada, en espera que personal de
mantenimiento lleve a cabo las reparaciones pertinentes.

v' Ubicar en altura objetos, insumos y otros, que pudiesen ser afectados por el
contacto con el agua.

e Conserve la calma y permanezca atento ante situaciones que podria usar en su
favor, como comunicarse via telefonica, o dar a conocer la anomalia mediante

¢ No oponga resistencia a las acciones delictuales.
e Obedezca las instrucciones del asaltante, pero de manera lenta y calmada.

o Observe los rasgos de los delincuentes y escuche su parlamento

e De aviso apenas pueda sin poner en riesgo su vida o la de otras personas, por

POSTERIOR AL ASALTO LLAME A CARABINEROS AL TELEFONO 133

4.- En caso de Robo o Asalto

sefas o guifos, etc.

citofono a la Sala de Control y a Carabineros.
5.-

En caso de quedar atrapado en un Ascensor.

El quedar atrapado al interior de un ascensor sucede principalmente, por un corte de
energia o falla eléctrica, por una sobrecarga del ascensor o bien por la accién de
sensores de proteccion que generan su detencion por detalles menores, para proteger
el equipo.

Al respecto y en caso de verse atrapado en un ascensor, se debe actuar de la
siguiente forma:

e Presione el botdén de alarma
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e Trate de comunicarse via citofono con la Sala de Control y si ello falla, a viva voz
con el exterior.

e Si no lo escuchan pida ayuda mediante un teléfono celular, si cuenta con uno
recuerde que usted puede marcar y comunicarse con el 133, aln sin contar con
minutos en su celular.

¢ Mantenga la calma y espere instrucciones.

e Recuerde que los ascensores cuentan con camaras del sistema de CCTV que
son observadas desde la Sala de Control.

e Sihay otras personas, transmitales calma y sentido de humor.

e Siuna persona sufre de claustrofobia, informe de esta situacion de inmediato. No
olvide que la operacion de rescate puede durar varios minutos.

¢ No fume en la cabina mientras se encuentre atrapado.

¢ Una vez detectada la emergencia, se mantendra contacto permanente con él o los
afectados a través de la Sala de Control, para que los atrapados no tengan la
sensacion de abandono o soledad, mientras se ejecutan las labores de rescate.

e Capacite al personal de Administracién y Seguridad, por parte de la empresa
mantenedora de los ascensores, respecto de los procedimientos a seguir en caso
de que alguien quede atrapado en el interior del ascensor y como realizar el
rescate.

¢ Mantenga un protocolo escrito para utilizar en estas operaciones y el nimero
telefénico de emergencia de la empresa responsable.

E.- Organizacion de Emergencia

1.- Caracteristicas y Funciones de los Integrantes.
Las siguientes son las caracteristicas y funciones que deben cumplir las personas que

deben integrar la Organizacién de Emergencia del Condominio Ciudad del Nifio, para el
desarrollo del Plan de Emergencia.
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a. Comité de Emergencia

Administracion — Mayordomo.

v Son los responsables directos de que se implante el Plan de Emergencia y se

establezca la Organizacién de Emergencia del Condominio y de cada Torre.

A través de:

Contar con un Plan de Emergencia, que sea pauta de la organizacién de emergencia
al interior de cada Torre.

Asignar las responsabilidades y delegar autoridad

Proveer fondos del presupuesto para items como reuniones, entrenamiento y equipo.

v/ Estara integrado por la Administracion y el Mayordomo.

Sus funciones son las siguientes:

b.-

Conocer, aprobar y hacer seguimiento a la implantacién del Plan de Emergencia.
Conocer y aprobar el tamafio y organizacion de los Grupos de Emergencia.

Conocer, aprobar y hacer seguimiento al programa de inspeccién y mantenimiento
de los sistemas de seguridad del Condominio.

Conocer, aprobar y hacer seguimiento al programa de simulacros y ejercicios de
evacuacion.

Conocer, analizar y tomar decisiones, sobre las causas y consecuencias de los
siniestros.

Jefe de Emergencia

El Jefe de Emergencia debe ser una persona que permanezca en el edificio y que
disponga de dos reemplazos ante cualquier condiciébn de ausencia de los sucesivos
responsables.

Las caracteristicas personales y funciones que debe cumplir el Jefe de Emergencia son:

Ostentar en las emergencias la maxima autoridad y decidir las acciones a tomar,
segun la secuencia de acciones prevista en el Plan de Emergencia y en
coordinacidon permanente con la Administracién presente en el edificio durante la
emergencia.
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Debe estar dispuesto a estar localizable a cualquier hora del dia y a acudir a las
dependencias para desarrollar sus funciones en caso de emergencia, en caso de
ausencia notificara a la Sala de Control el nombre y situacion de su reemplazante.

Con autoridad suficiente para que sea obedecido por el personal de los Grupos de
Emergencia.

Con capacidad de decision muy marcada. Tener condiciones de temple y serenidad
para, desde el lugar de la emergencia, dar instrucciones al personal en general y a
la estructura de emergencia.

Serd fundamental que posea conocimientos generales sobre las causas de los
incendios, propagacién, peligros para las personas y bienes, asi como el
funcionamiento y actuacién de los Medios Externos de Apoyo (Ambulancias,
Bomberos y Carabineros).

Debera conocer perfectamente el “Plan de Emergencia”, siendo ademas, el
responsable de su implantacion y efectividad.

Velar por el mantenimiento de las instalaciones y sistemas de seguridad existentes
en el Condominio.

A la llegada de los Medios externos de Emergencia (Ambulancias, Bomberos y
Carabineros), les informara de la situacion, prestandoles el maximo de colaboracion.

Es el responsable de todas las actuaciones que se lleven a cabo durante una
emergencia.

Informara a la Administracién la situacién y las consecuencias de la emergencia,
realizando un informe posteriormente.

Pondra término a la emergencia y dispondra el retorno de los residentes y visitas a
sus departamentos y actividades normales.

Dispondra que se realicen las inspecciones necesarias para que los sistemas y
equipos para el combate de incendios y/o evacuacion se encuentren siempre en
buenas condiciones de operacion.

Procurara la realizacion de la capacitacion del personal que integra y forma parte
activa del Plan de Emergencia.

Coordinara las practicas generales de evacuacion a lo menos una vez en cada

semestre, informando a los lideres de Emergencia de cada Torre y piso, sobre los
detalles evidentes a mejorar en los desemperios frente a las emergencias.
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Grupo de Evacuacion y Primeros Auxilios

El Grupo de Evacuacion y Primeros Auxilios, estara integrado por dos personas de
cualquier sexo por piso, idealmente cuatro personas por cada piso.

Las caracteristicas personales y funciones que deben cumplir los integrantes del Grupo
de Evacuacion y Primeros Auxilios, son las siguientes:

Contar con la voluntad y espiritu de colaborar, capaces de transmitir calma y
serenidad en las personas.

Que impongan confianza y seguridad en sus vecinos residentes.
Poseer buenas condiciones fisicas y de salud.
Estabilidad emocional y sentido comun.

Indicar al lider de Emergencia del piso, las anomalias observadas en los sistemas
de seguridad de su piso.

Estar alerta ante el calentamiento anormal de las instalaciones eléctricas, el olor a
quemado Yy la presencia de humos.

Anunciar la evacuacion de su piso al recibir la instruccion general de evacuacion.
Ordenar la evacuacion por las vias establecidas.

Guiar a los miembros del piso y visitas hacia la Zona Vertical de Seguridad
correspondiente.

Tranquilizar a las personas durante la evacuacion, pero actuar con firmeza para
conseguir una evacuacioén “rapida y ordenada”.

Ayudar en la evacuacidon de personas que muestren algin tipo de movilidad
reducida, prestar los primeros auxilios y apoyar en el traslado de lesionados.

Informar al Jefe de Emergencia sobre la necesidad de coordinar el uso de
ambulancias para el traslado de heridos a centros asistenciales.

Anotar los datos personales y caracteristicas generales de las lesiones que
presentan los heridos que sean trasladados a centros asistenciales

El personal de este grupo, tendran que ser capacitados en primeros auxilios, a lo
menos cada dos afos.

La atencién de primeros auxilios, se cumplira en el lugar que la gravedad del
lesionado lo requiera y las condiciones ambientales lo permitan.
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" Un encargado debe ubicarse en el area de acceso del piso a las Zonas Verticales
de Seguridad, para guiar la evacuacion.

. El otro encargado, debe revisar todas las dependencias del piso antes de iniciar la
evacuacion y ubicarse al final de la fila de personas de su piso, llevando consigo un
botiquin de primeros auxilios.

. No permitir por ninglin motivo el uso del ascensor.

. Evacuar en forma ordenada y en fila, por el costado izquierdo de la Zona Vertical de
Seguridad, usando siempre el pasamano, dejando el otro lado que suban los
Bomberos.

- Impedir el regreso al interior del piso desalojado, de cualquier residente que

pretenda regresar para buscar algun objeto olvidado.
" Guiar a las personas evacuadas, hacia la Zona de Seguridad principal o alternativa

y luego de llegar, verificar si todas las personas de la relacion del piso llegaron a ese
lugar.

d.- Grupo de Extincidn.

El Grupo de Extincion, estara integrado por cuatros residentes de cualquier sexo por piso
idealmente dos personas por cada extremo del piso.

Las caracteristicas personales y funciones que deben cumplir los integrantes del Grupo
de Extincion son las siguientes:

= Poseer buenas condiciones fisicas y de salud.
. Agilidad y destreza.

= Sentido comun.

" Interesado por los temas relacionados con la seguridad.

" Permanecer la mayor parte del tiempo en la Torre.

= Estabilidad emocional.

. Deberan conocer el manejo y funcionamiento de todos los elementos de extincion

gue posee la Torre (extintores y red himeda).

. Indicar al lider de Emergencia del piso, las anomalias observadas en los sistemas
de seguridad contra incendios de su piso.
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= Estar alerta ante el calentamiento anormal de las instalaciones eléctricas, el olor a
gquemado Yy la presencia de humos,

= En ningln caso poner en peligro su integridad fisica, exponiéndose a la radiacién
caldrica y humos toxicos generados por el fuego.

" Conocer los riesgos especificos, la dotacion y ubicacion de los medios de extincion
del piso donde vive.

. Acudir al lugar donde se generé el fuego, con el objeto de tratar de controlarlo.

. Combatir el fuego con los extintores mas cercano al lugar amagado, con el objeto de
tratar de controlarlo o al menos evitar su propagacion.

= El combate del fuego con los extintores, no puede durar mas de tres minutos, para
evitar exponerse a la radiacion cal6rica y humos téxicos generados por el fuego.

" Al usar la red humeda, nunca se debe actuar solo. Previo a su uso cortar la energia
eléctrica en el tablero de control eléctrico del piso 0 sector amagado por el fuego.

. Si pasados los tres minutos desde el inicio del fuego, no se ha logrado su extincion,
el Grupo de extincion debe suspender la accion y proceder a evacuar las
instalaciones por la Zona Vertical de Seguridad, rumbo a la Zona de Seguridad
principal.

= Si no se ha podido extinguir el fuego, a su llegada los Bomberos continuaran con el
combate del siniestro.

e.- Sala de Control.

Las Salas de Control del Condominio son el lugar donde se debe centralizar la
informacion y se transmita ésta, hacia la organizacion de emergencia interna o hacia los
medios de Emergencia externa.

Estan ubicadas en la Conserjeria y al fondo del segundo subterrdneo de
estacionamientos. Alli debe estar almacenada la informacion clave para las
comunicaciones interiores y exteriores, numeros telefénicos de Ambulancias, Bomberos y
Carabineros, planos de planta del Condominio y de cada Torre, nimero de ocupantes por
piso y teléfonos de la Organizacion de Emergencia de cada Torre. .

El personal que cubra este puesto, debera cumplir los siguientes requisitos y funciones:
. Sentido comun y estabilidad emocional.

. Conocimiento de la utilizacién y operacién de los sistemas de comunicaciones del
edificio (Alarmas y comunicaciones).
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Durante la emergencia estard en comunicacion permanente con el Jefe de
Emergencia.

Debera tener disponibles los teléfonos de contacto de los medios de Emergencia
externa.

Recibiendo la confirmacion del inicio de un incendio, deberan transmitir la alarma al
131,132y 133.

A requerimiento del Jefe de Emergencia, deberd llamar a otros Centros
Asistenciales y solicitar ambulancias u otros medios de apoyo externo.

Cadena de Mando

En cualquier situacion de emergencia deberd conocerse concretamente quien manda y
con gqué competencia. Por lo tanto, se establecerd un mando Unico y una organizacién
jerarquizada.

En el caso de ausencias circunstanciales de alguna persona con responsabilidad ante las
emergencias, la direccion de las mismas se llevara a cabo con el siguiente criterio:

1.- El mando de toda la organizacién del Plan de Emergencia recae en el Jefe de

2.-

Emergencia (Mayordomo).

En ausencia del Jefe de Emergencia titular, lo reemplazara el Conserje con mayor
antigiiedad en el Condominio.

En ausencia del Jefe de Emergencia suplente, lo reemplazara el Conserje que sigue
en antigiiedad en el Condominio. .

En cada piso de cada Torre, se debera contar con personas de reemplazo ante una
eventual ausencia de los integrantes titulares del Grupo de Extincion.

En cada piso de cada Torre, se deberd contar con personas de reemplazo ante una
eventual ausencia de los integrantes del Grupo de Evacuacién y Primeros Auxilios.

Los nombres de los integrantes supra numerarios de los grupos de emergencia,
deben estar consignados en una planilla que se debe encontrar a la vista en la Sala
de Control del Condominio, actualizandola en cada oportunidad que se cambie uno
de sus integrantes.

Una vez finalizada la condicion de emergencia, el Jefe de Emergencia emitira un
informe a la Administracion, con copia a los Lideres de Emergencia de cada piso,
donde se evaluaran y analizaran las acciones seguidas, con el objeto de mejorar y
perfeccionar las actuaciones futuras.
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SECCION N° 4 IMPLANTACION

A.- Responsabilidad

Sera responsabilidad de la Administracion, a través del Jefe de Emergencia, la
implementacion y aplicacion de éste Plan de Emergencia, de acuerdo a los criterios
establecidos en cada una de sus secciones.

Todos los integrantes del edificio, deberan participar activamente en los planes de
autoproteccion.

B.- Organizacion

La organizacién para enfrentar las emergencias del Condominio Ciudad del Nifio, sera la
siguiente:

1.- . Administracion
. Mayordomo (Jefe de Emergencia)
. Conserje con mayor antigtiedad (Primer reemplazo)
. Conserje que lo sigue en antigiiedad (Segundo reemplazo)

C.- Capacitacion y Mantenimiento

1.- Capacitacion.

Debido a que las actuaciones personales que no implican una practica diaria o periddica
como las asignadas a ciertas personas en el Plan de Emergencia, estan expuestas a caer
en el olvido, es necesario un plan de capacitacién y entrenamiento de las personas
integrantes de la estructura de emergencia del Condominio y de cada Torre.

Este plan contemplara a lo menos los siguientes puntos:

a) Se efectuaran reuniones informativas a las que deberan asistir los residentes de
las seis Torres que integran el Condominio donde se explicard el Plan de
Emergencia, entregandose a cada uno de ellos las instrucciones a seguir ante las
emergencias (Incendio, Sismo, Amenaza de Bomba, Evacuacion, etc.).

b) Seran los integrantes de los Grupos de Extincion y Grupos de Evacuaciéon y

Primeros Auxilios, los encargados de entregar o repetir estas instrucciones entre
los integrantes de cada Piso.
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Los integrantes de los Grupos de Emergencia, recibiran la formacion y
adiestramiento que los capacite para desarrollar las acciones que estan indicadas
en el Plan de Emergencia.

Para esto, la Administracion debera programar al menos una vez al afio, cursos
de capacitacion con el apoyo del Organismo Administrador respectivo de la ley
16.744, en las siguientes materias, para los integrantes de los Grupos de
Emergencia.

- Orientacion en Prevencion de Riesgos (Recepciones)

- Prevencion y Control de Incendios (Integrantes de los grupos de emergencia),
por pisoy Torre.

- Uso de Extintores (Recepcion e integrantes de los grupos de emergencia), por
piso y Torre.

- Psicologia de la Emergencia (Recepcion e integrantes de los grupos de
emergencia), por piso y Torre.

- Primeros Auxilios (Integrantes de los grupos de emergencia), por piso y Torre.

Se debera disponer de carteles informativos al interior del Condominio, indicando
las acciones a seguir ante una emergencia.

Se podra enviar el Plan de Emergencia por correo a los integrantes de la
organizacién de emergencia de cada piso y Torre.

2.- Mantenimiento.

Todos los equipos e instalaciones de proteccion contra incendios con que cuenta el
Condominio y cada Torre, seran sometidos a las condiciones generales de mantenimiento
de acuerdo a la legislacién vigente y a las condiciones particulares de mantenimiento
indicadas por el fabricante y/o instalador de los equipos.

Los equipos y sistemas que deberan ser sometidos a un programa de mantenimiento son:

a)

Sistemas de Extincion.

= Central de Incendio

= Red de sensores de humo

= Pulsadores manuales de alarma

» Alarmas sonoras y luminicas

» Sistema de audio evacuacién (Implementar)
= Sistema de presurizacion de la red himeda
= Red HUmeda

= Red mixta
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= Extintores (Distribuir tres extintores, en similar ubicacion que tienen los
Pulsadores de Alarma.

b) Sistema eléctrico y de lluminacién
» Tableros y sistemas de proteccion
» Equipos electrogenos
» Lamparas de emergencia a baterias.

) Sistemas de Comunicaciones (Citofonos — Teléfonos)

3.- Inspecciones de Seguridad.
Como una forma de verificar constantemente el estado operativo de los Sistemas de

Seguridad que posee el edificio, se deben desarrollar inspecciones y pruebas que pueden
ser efectuadas por personal de Mantenimiento del Condominio.

D.- Simulacros

Uno de los aspectos de mayor importancia en la implantacion de un Plan de Emergencia
es la realizacion de simulacros de emergencia, ensayando las categorias de emergencias
establecidas. Se procurara poner en practica las distintas situaciones de emergencia
previstas y la evacuacién parcial o total del Condominio.

Los objetivos que se persiguen con la realizacién de simulacros son los siguientes:

1. Entrenamiento de los integrantes de la organizacion de emergencia, en las
funciones establecidas para ellos en el Plan de Emergencia, asi como del personal
gue, en caso de necesidad, deba ser evacuado.

2. Deteccion de posibles circunstancias, no tenidas en cuenta en el desarrollo del
Plan de Emergencia, o anomalias en el desarrollo de las funciones a realizar por
los componentes de la estructura de emergencia.

3. Comprobacion del correcto funcionamiento de los medios existentes. Esto es muy
necesario, ya que el simulacro de emergencia debe llegar a realizarse ojala con la
participaciéon de los Medios de Emergencia externos (Ambulancias, Bomberos,
Carabineros).

4, Medicion de tiempos, tanto de evacuacidon como de intervencion de los grupos
internos y de los medios de apoyo externo, de la forma mas real posible, para su
comparacion con los tiempos teoricos calculados y obtencion de las conclusiones
pertinentes.
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E.- Investigacion de Siniestros

En caso de producirse emergencias en el Condominio, los responsables del area o
instalacion afectada, procederan de la siguiente manera:

1.- Se investigaran las causas que posibilitaron su origen, propagacion y consecuencias.

2.- Se analizar4 el comportamiento de las personas y grupos de emergencia y se
adoptaran las medidas correctivas necesarias.

3.- Se redactara un informe que recoja los resultados de la investigacion y que se remita a
la Administracion para su analisis y decision.

F.- Programade Implantacion

Una vez elaborado y aprobado el Plan de Emergencia en todas sus fases, se pondra en
practica el programa de implantacién, de acuerdo a lo siguiente:

1.- Distribucién del Plan de Emergencia al Lider de Emergencia de cada Torre, via correo
electronico.

2.- Seleccion de los miembros integrantes de los Grupos de Emergencia, por parte de
cada Torre y piso respectivo..

3.- Entrega de Triptico digital con instrucciones especificas y resumidas de actuacién ante
situaciones de emergencia y evacuacion, a cada residente del Condominio..

4.- Motivacién de los residentes de las Torres acerca del tema, ya sea mediante reuniones
informativas, uso de la intranet, documentos impresos, etc.

5.- Capacitacién y entrenamiento de los Grupos de Extincion y de Evacuacién-Primeros
Auxilios, por parte de la Administracion.

6.- Coordinacion con los medios de apoyo externo (Ambulancias, Bomberos,
Carabineros).

7.- Listado actualizado de los integrantes de los grupos de emergencia y su distribucién
en cada piso y Torre.

8.- Elaboracion de registro de novedades detectadas y su atencion.
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Instructivos complementarios de actuacion

CONDOMINIO CIUDAD
DEL NINO

PLAN DE EMERGENCIA

Jefe de Emergencia :
Instructivo

Debera estar siempre localizable y en caso de ausencia notificara a Sala de
Control quien lo reemplaza.

Cuando sea avisado de una emergencia, suspendera lo que estaba haciendo y
acudira de inmediato al lugar siniestrado para dirigir desde alli las acciones que
corresponda.

Clasificara la emergencia en funcion de su gravedad.

Confirmarda ante la Sala de Control, la solicitud de ayuda a los Medios de
Emergencia Externos (Ambulancia, Bomberos y Carabineros)

Notificara a la Administracion, la situacion y las consecuencias de la emergencia.

Decidira dar la orden de evacuar el Condominio posterior a la ocurrencia de un
sismo de alta intensidad o con caracteristicas de terremoto, que haya generado
dafos claramente visibles a las Torres.

A la llegada de los Medios de Emergencia externos, entregara toda la informacion
de la emergencia y colaborara con ellos en todos los asuntos en los que sea
requerida su ayuda.

Organizard en coordinacion con el Comité de Administracion, los sistemas de
informacién a los familiares de las personas afectadas.

Sera el Unico responsable de entregar informacion relativa al estado y evolucion de
la situacion a los medios de comunicacion.

Declarara el fin de la emergencia cuando la situacion asi lo amerite.
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CONDOMINIO CIUDAD
DEL NINO

PLAN DE EMERGENCIA

Grupo de Extincién .
Instructivo

Si descubren el inicio de un fuego, deben activar de inmediato la alarma de
incendio evacuacion, abriendo los pulsadores manuales de alarma del piso.

Avisaran a la Sala de Control mediante el citofono mas cercano, sobre la situacion
detectada, de acuerdo a la siguiente pauta:

- ldentificacién personal

- Lugar exacto y tipo de emergencia
- Victimas y su gravedad

- Equipos o bienes implicados

- Magnitud del siniestro

Atacar el fuego siempre junto a otro miembro del Grupo de Extincién.
Combatira el fuego con los extintores del piso, mas cercano al lugar amagado.

Si no extingue el fuego con el extintor, evite su propagacion utilizando la red
Humeda. Recuerde solo por tres minutos, después evacue el piso.

Antes de usar la red humeda, se debe cortar la energia eléctrica, desde el tablero
de control eléctrico del piso.

Si el incendio rebasa las posibilidades del Grupo de Extinciébn y no se logra el
control o desde el inicio se comprueba que el siniestro esta muy avanzado, solo
trate de evitar el avance del fuego durante tres minutos desde su inicio.

En la tarea de tratar de controlar el fuego o evitar su propagacién, actué con
precaucion y nunca exponga su integridad fisica. Si la radiacion calérica y humo
toxico del fuego son excesivos (no mas de tres minutos de exposicion desde su
inicio), incorporese a la evacuacion de las dependencias.

Mantenga siempre informado al Jefe de Emergencia, sobre la evolucion de las
actividades de extincién o de la propagacion del fuego

Si al evacuar encuentra alguna persona que desconoce las instalaciones o esta
desorientada, guiela hacia la zona de seguridad.
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CONDOMINIO CIUDAD | Grupo de Evacuaciony | PLAN DE EMERGENCIA
DEL NINO Primeros Auxilios Instructivo

Al recibir la alarma de evacuacion, ponga en marcha el proceso de evacuacion de
su area de accion.

Recordar que la prioridad de uso de las Zonas Verticales de Seguridad, la tendra
siempre el piso amagado, los pisos superiores y después los pisos inferiores.

Si usted detecta un fuego, abra el pulsador manual de incendio y luego inicie la
preparacion para evacuar el piso.

Guie a todos los ocupantes del piso hacia la Zona Vertical de Seguridad e
indiqueles bajar en fila, por el lado izquierdo y siempre apoyado en el pasamanos.

Durante la evacuacién tranquilice a las personas, actuando con firmeza y
serenidad para conseguir una evacuacioén “rapida y ordenada”.

Ayude en la evacuacion a personas con movilidad reducida o heridas.

No permita el regreso al sitio evacuado a ninguna persona que pretenda ir a
buscar algun objeto o a otra persona.

Prestar los primeros auxilios a los lesionados y apoyar el traslado de heridos.

Informar al Jefe de Emergencia, sobre la necesidad de coordinar el uso de
ambulancias para el traslado de heridos a centros de salud.

Anotar los datos personales y las caracteristicas de las heridas, de las personas
gque son trasladados en ambulancias a centros de salud.

Una vez finalizada la evacuacion del piso, se revisard que no quede ningun
rezagado en oficinas, salas o bafios.

RECUERDE NO USAR LOS ASCENSORES DURANTE LA EVACUACION

Guie a las personas hacia la Zona de Seguridad principal o alternativa, segun
instrucciones del Jefe de Emergencia.

En la zona de seguridad, revise que estén todos los integrantes de la Oficina, de
faltar alguien avise al Jefe de Emergencia y luego espere instrucciones.
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Retornar al lugar de trabajo solo cuando haya una orden en tal sentido del Jefe de
Emergencia.

CONDOMINIO CIUDAD Sala de Control y PLAN DE EMERGENCIA
DEL NINO Recepcidn Instructivo

Al hacerse cargo del turno verificar que todos los accesos y salidas del edificio
estan libres de obstaculos y que los extintores de incendio del edificio estan en su
posicion y en buen estado.

Después de recibir una sefial de alarma, informar de inmediato al Jefe de
Emergencia y mantener comunicacion permanente con él.

Mantener a la vista todos los teléfonos de los Servicios Publicos de Emergencia,
para comunicarse con ellos a la mayor brevedad en caso de ser requerido.

Durante la evacuacion deben apoyar y guiar a las personas hacia la salida de
emergencia mas cercana y establecida.

A través de las camaras regular el transito de personas a través de las vias de
evacuacion.

Acentuar el control de ingreso al Condominio, prohibiendo que ingresen personas
extrafias, asi como la salida de objetos o materiales, hasta que haya terminado la
emergencia.

Una vez evacuado el Condominio deber4d mantener cerradas las puertas de
acceso Y solo posibilitar el ingreso de Bomberos, Paramédicos y Carabineros.

En caso de ver comprometida su integridad fisica, debera permanecer en las
cercanias de las puertas de acceso.

Abandonaran el Condominio, cuando Bomberos se haya hecho cargo total de la
situacion.
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CONDOMINIO CIUDAD Trabajadores en PLAN DE EMERGENCIA
DEL NINO General Instructivo

Antes de una Emergencia

Conaocer el Plan de Emergencia.
Conocer y ayudar a mantener despejadas y sefializadas las vias de evacuacion.
Conocer la Zona de Seguridad principal y alternativa.

Ayudar a mantener todos los accesos y salidas de evacuacion siempre libres de
obstaculos.

Respetar velocidades maximas, pasos peatonales y no realizar maniobras de
adelantamiento, en vias de estacionamientos subterraneos.

Eliminar todo factor potencial de riesgo de incendio. (evitar sobrecargar circuitos

eléctricos, no fumar en sectores prohibidos, uso racional de equipos eléctricos, uso
racional de equipos de aire acondicionado).

Durante la Emergencia

Si detecta un inicio de fuego, active de inmediato el pulsador manual de alarmay
comuniquese con la Sala de Control usando el Citofono méas cercano.

Trate de apagar el fuego detectado con los extintores mas cercanos, solo durante
los tres primeros minutos desde su inicio, sin exponer su integridad fisica y luego
incorpdrese a la evacuacion.

Si no sabe usar un extintor, preparese y siga las pautas que entregue el Grupo de
Evacuacion y Primeros Auxilios de su piso.

Una vez iniciada la evacuacion, no vuelva por ningdn motivo, salga solo con lo
indispensable.

Si la atmosfera es demasiado densa, por el humo y los gases, debe cubrir su nariz

y boca con un pafio mojado y considerar que mas cerca del piso encontrara una
atmosfera més tolerable (avance agachado).
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NO USE LOS ASCENSORES DURANTE LA EVACUACION

En caso de quedar atrapado en su departamento, busque y moje toallas o
pafiuelos y coléquelos por dentro de puertas para dificultar el ingreso de humo.
Mantenga la calma, el rescate llegara pronto. Trate de informar su condicion
llamando por celular a Bomberos “132”, para indicar donde se encuentra.

Si su ropa se incendia, NO CORRA, déjese caer al piso y comience a rodar una y
otra vez hasta sofocar las llamas, cubriéndose el rostro con las manos.

La evacuacion debe hacerse solo por las Zonas Verticales de Seguridad, en fila 'y
por el lado izquierdo, dejando el otro lado para las acciones de control de la
emergencia.

Ante evacuacion por Incendio o Amenaza de Bomba, siga las instrucciones de
Seguridad y Lideres de Emergencia y dirijase a la Zona de Seguridad Principal,
establecida en el bandejon lateral derecho de Av. Lo Ovalle, o si el Jefe de
Emergencia lo estima necesario, dirijase a la Zona de Seguridad Alternativa,
establecida en la calle América, 10 metros mas hacia el sur del grifo existente en
la esquina con San Petersburgo.

Ante evacuacion después de un Sismo de alta intensidad, siga las instrucciones
de Seguridad y Lideres de Emergencia y dirijase a la Zona de Seguridad
alternativa, establecida en calle América, frente al Condominio, 10 metros mas
hacia el sur del grifo existente en la esquina.

En la zona de seguridad que corresponda, ayudar a verificar que han llegado todas
las personas que se encontraban en el piso al momento de la emergencia (Listado
en poder del Grupo de Evacuacion y Primeros Auxilios).

Después de la Emergencia

Siga las instrucciones que se impartan.

No retorne a sus labores sin una orden en tal sentido, dada por el Jefe de
Emergencia.
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CONDOMINIO CIUDAD
DEL NINO

PLAN DE EMERGENCIA
Instructivo

Solicitud de Ayuda
Externa

Siempre que se solicite ayuda externa por una Emergencia, se debe seguir el

siguiente protocolo:

Recuerde hablar alto, claro y lento.

Mensaje . Estamos llamando desde el Condominio Ciudad del
Niflo, con direccibn en San Petersburgo, N° 6351,
Comuna de San Miguel.

Habla . Identifiguese

Teléfono . Informe su nuimero de teléfono

Tenemos una Un incendio, un accidente o enfermedad de un

emergencia de funcionario o visita, otra situacion

En . Piso de la Torre, perimetro exterior

Afecta a . Piso, Bodega , otros

Hay / no hay heridos
cuantos

. Atrapados, quemados, traumatizados, intoxicados,
muertos.

Ha tenido lugar a las

. Hora de inicio del accidente

Los efectos previstos | . Indicar dafio a las personas y/o instalaciones

son

En el edificio se|. Nombre del responsable que actia como Jefe de
encuentran; Emergencia.

. Namero de personas involucradas o comprometidas

Otros datos

Repita el mensaje. Solicite a su interlocutor la repeticion del mensaje, anote la
respuesta.
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H.- Recomendaciones

Como resumen de medidas preventivas a tener en consideracion, se emiten las siguientes
recomendaciones de seguridad, para mantener en una razonable condicién operativa,
tanto las instalaciones como los procedimientos, que permitan enfrentar con eficacia
cualquier situacién de emergencia que afecte al Condominio Ciudad del Nifio.

1.- Mantener vigente programa de mantencién preventiva, para las instalaciones criticas,
como equipos eléctricos, bombas y sistemas de agua potable y sistemas de seguridad y
proteccion de incendios. Se debe mantener registro escrito de la condicibn de
funcionamiento y de los trabajos realizados en cada oportunidad.

2.- Mantener el razonable uso de las sefales preventivas y de control de emergencias
necesarias para identificar debidamente las vias y salidas de emergencia, la aproximacion
y ubicacion de los sistemas de control de incendios y las advertencias de peligros vy
riesgos de fuego. Pedir apoyo en tal sentido al Organismo Administrador de la Ley 16.744,
con el cual se tiene asegurado el personal de la Administracién.

3.- Mantener informes de mantenciones anuales efectuadas a las redes himedas.
4.- Mantener informes de mantenciones anuales efectuadas a la red mixta.

5.- Mantener tres extintores de Polvo Quimico Seco, ABC, de 6 kilos, potencial de
extincion 10 A — 40 BC, distribuidos cerca de las posiciones de los Pulsadores de Alarma
en el pasillo central de cada piso de las 6 Torres existentes en el Condominio. Ubicados
en sus soportes, a una altura maxima desde su base al piso de 1,30 metros. De acuerdo a
lo establecido en el Articulo N° 46 del D.S. N° 594,

6.- Mantener un extintor de Didxido de Carbono, BC, de 5 kilos, potencial de extinciéon 5
BC, en toda sala donde esté ubicado equipo eléctrico critico.

7.- Capacitar a todo el personal de la Administracion en el manejo de extintores de
incendio y primeros auxilios.

Por Zalaquett Prevencién y Seguridad SpA

CARLOS ROBERTO ENCINA ARRIAGADA

Ingeniero en Prevencidén de Riesgos y Medio Ambiente
Experto Profesional en Prevencion de Riesgos
Registro Nacional AM/P -0476

Revisado por:

JUAN MIGUEL ZALAQUETT VASQUEZ

Méster © Experto en Prevencion de Riesgos
Diplomado en Administracién de Riesgos y Seguridad Integral
Registro Nacional AM / B-015

Santiago. 04 de octubre del 2021
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CODIGOS DEL CROQUIS DE ZONA DE SEGURIDAD
CONDOMINIO CIUDAD DEL NINO

CONDOMINIO CIUDAD DEL NINO

Zona de Seguridad Principal (ZSP)

Zona de Seguridad Alternativa (ZSA)

Torres del Condominio Ciudad del Niio

Conserjeria del Condominio Ciudad dl Nifio

Punto de Reagrupamiento de residentes antes de formar las filas
de transito hacia las Zonas de Seguridad externas.

Via de evacuacion interna, desde puertas de cada Torre a puertas
de salida del Condominio.

Vias de evacuacion externa, desde puertas del Condominio hasta
Zona de Seguridad principal.

Via de Evacuacion externa, desde puertas del Condominio hasta
Zona de Seguridad alternativa y de Sismo.

Evacuacion a través de Zonas Verticales de Seguridad.
Norte geografico

Grifos externos
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CROQUIS DE UBICACION DE LAS ZONAS DE SEGURIDAD
CONDOMINIO CIUDAD DEL NINO

_—1

Calle San Petersburgo

Av. Lo
Ovalle

Calle
América
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Ambulancia Publica
Cuerpo de Bomberos
Cuerpo de Carabineros
122 Comisaria San Miguel
Gope Carabineros

Policia de Investigaciones
PDI La Cisterna

Hospital Barros Luco
Hospital Mutual de Seguridad
Metrogas

Aguas Andinas

Enel

30 Cia. de Bomberos

40 Cia. de Bomberos

5° Cia. de Bomberos
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TELEFONOS

131

132

133
229222960
9222145

134
227083056
225763000
226775000
23378000
27312482
26971500
228893400
225212888

228893400
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